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Glosario

« Backtesting: prueba de desempefio a los modelos.

« CDS: Credit Default Swap.

« IG: Grado de Inversion.

« COVAF: Firma que realiza informes contables y valoracion de activos.
« OM - DCP: Deuda de Corto Plazo Portfolio.

« OM — DEST: Deuda de Estratégica Portfolio.

« OM — RVMX: Renta Variable México Portfolio.

« OM — RVST: Renta Variable Estratégica Portfolio.

« Bps: Puntos Basicos.

« S & P: Standard and Poor's.

- Stesstesting: test en escenarios de estrés del mercado.

« TIIE: Tasa interbancaria de equilibrio.

« TPFB: Tasa de fondeo bancario.

« TPFG: Tasa de fondeo gubernamental.

« TR CETES: Tasa de referencia de los Certificados del tesoro de la federacion.
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1. Cumplimiento Limites de los prospectos

CUMPLIMIENTO DE LOS LIMITES ACORDE AL PROSPECTO DE INVERSION DE CADA FONDOS DE INVERSION

ADMINISTRADO POR OLD MUTUAL OPERADORA DE FONDOS.

Limites Prospecto.

SK - RVST OM-RVSTA Min Max % Validacion
Acciones Int. En FI Ext, Nac y/o ETFs Int 80.00% 100.00% 98.617% )

ETFs Int 70.00% 100.00% 98.617% Q
Valores de facil real (guber) y/o val vto -3 meses. 25.00% 100.00% 99.949% @
Depositos bancarios de dinero a la vista. 0.00% 20.00% 0.051% QO
Deuda nac min BBB, Dur prom < 5 afos guber, banc o corpo min BBB, dir o indir en FI. 0.00% 20.00% 1.332% Q
Cmdy por FI y/o ETFs. 0.00% 20.00% 0.000% O

VaR de Mercado n/a 5.29%

SK - RVMX OM-RVMXA Min Max % Validacion
Acciones en BMV dir 6 indir en FI nac, ext o ETFs locales. 80.00% 100.00% 98.041% o

ETFs RV locales. 0.00% 100.00% 0.000% )
Valores de facil real (quber) y/o val vto -3 meses. 25.00% 100.00% 96.595% @
Depdsitos bancarios de dinero a la vista. 0.00% 20.00% 0.127% Q
Deuda local min BBB, dir o indir en FI. 0.00% 20.00% 1.113% O
Acciones Int. En FI Ext, Nac y/o ETFs Int 0.00% 10.00% 0.000% @
Fibras. 0.00% 15.00% 0.719% @

VaR de Mercado n/a 5.86%

SK - DEST OM-DESTA Min Max % Validacion
Deuda local y/o ext en SIC min BBB dir 6 indir y ETFs. 80.00% 100.00% 99.996% @

ETFs AAA y AA loc o Int. 0.00% 80.00% 0.000% Q
Valores de facil real (guber) y/o val vto -3 meses. 25.00% 100.00% 67.725% O
Depdsitos bancarios de dinero a la vista. 0.00% 20.00% 0.004% Q

VaR de Mercado n/a 1.04%

SK - DCP OM-DCP A Min Max % Validacion
Deuda local CP, dir o indir < 1 afo. 80.00% 100.00% 81.347% @
Valores de facil real (guber) y/o val vto -3 meses. 25.00% 100.00% 58.197% @
Depdsitos bancarios de dinero a la vista. 0.00% 20.00% 0.001% )

En reporto y/o préstamos < 1 afio. 0.00% 100.00% 0.000% @

VaR de Mercado n/a 0.22%

Se presenta limites de los prospectos de los fondos.
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1. Cumplimiento Limites de los prospectos

CUMPLIMIENTO DE LOS LIMITES ACORDE AL REGIMEN DE INVERSION DE CADA PORTAFOLIO DE INVERSION

ADMINISTRADO POR OLD MUTUAL OPERADORA DE FONDOS.

Limites Portafolios Premium.

Conservador Portafolio Premium Min Max % Validaciéon
Asset class-Deuda Corto Plazo 0.00% 100.00% 100.00% @]
Asset class-Deuda Estratégica 0.00% 60.00% 0.00% @
Asset class-Renta Variable 0.00% 0.00% 0.00% @

Asset class-Renta Variable Global 0.00% 0.00% 0.00% @
Global allocation-México 0.00% 100.00% 100.00% @
Global allocation-Global 0.00% 0.00% 0.00% @

VaR de Mercado n/a 1.11%

Estabilidad Portafolio Premium Min Max % Validaciéon
Asset class-Deuda Corto Plazo 10.00% 90.00% 40.16% @]

Asset class-Deuda Estratégica 0.00% 90.00% 55.15% @

Asset class-Renta Variable 0.00% 10.00% 2.70% @

Asset class-Renta Variable Global 0.00% 10.00% 1.91% @]
Global allocation-México 90.00% 100.00% 98.09% @
Global allocation-Global 0.00% 10.00% 1.91% @

VaR de Mercado n/a 6.83%

Moderado Portafolio Premium Min Max % Validacion
Asset class-Deuda Corto Plazo 10.00% 90.00% 24.43% @

Asset class-Deuda Estratégica 0.00% 90.00% 56.78% @

Asset class-Renta Variable 0.00% 40.00% 12.21% @]

Asset class-Renta Variable Global 0.00% 40.00% 6.39% @
Global allocation-México 45.00% 100.00% 93.61% @
Global allocation-Global 0.00% 55.00% 6.39% @

VaR de Mercado n/a 15.87%

Dinamico Portafolio Premium Min Max % Validacion
Asset class-Deuda Corto Plazo 5.00% 95.00% 15.55% @

Asset class-Deuda Estratégica 0.00% 95.00% 46.56% @

Asset class-Renta Variable 0.00% 60.00% 23.91% @]

Asset class-Renta Variable Global 0.00% 55.00% 13.96% @
Global allocation-México 45.00% 100.00% 86.04% @
Global allocation-Global 0.00% 55.00% 13.96% @]

VaR de Mercado n/a 19.84%

Especulativo Portafolio Premium Min Max % Validacién
Asset class-Deuda Corto Plazo 5.00% 95.00% 15.81% @

Asset class-Deuda Estratégica 0.00% 95.00% 26.26% @

Asset class-Renta Variable 0.00% 80.00% 38.91% @

Asset class-Renta Variable Global 0.00% 55.00% 18.95% @
Global allocation-México 45.00% 100.00% 81.05% @
Global allocation-Global 0.00% 55.00% 18.95% @

VaR de Mercado n/a 27.46%

Se presenta limites del régimen de inversion de los fondos.
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2. Distribucion de la Cartera

DISTRIBUCION DE LA CARTERA TOTAL DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS POR
OLD MUTUAL OPERADORA S.A DE C.V. (S.0.S5.I).

Distribucion de la Cartera

M Fondos ™ MontoenETF's = Monto en Directo Monto en Chequera

0.02%

Se presenta la distribucién de la cartera por tipo de instrumento.
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Fecha de Reporte:

Informe de Riesgos de Mercado.

3. Riesgo de Mercado

3/28/2018

é@ OLDMUTUAL

OM-DCP OLD-MUTUAL Deuda Corto Plazo 0.40% 0.13% 0.60%
OM-DEST OLD-MUTUAL Deuda Estratégica 0.36% 0.13% 1.40%
OM-RVMX OLD-MUTUAL Renta Variable Mexico 2.19% 1.58% 2.80%
OM-RVST OLD-MUTUAL Renta Variable Estratégica 4.55% 1.85% 2.80%
Total:

* Amount in million pesos.

OLD - MUTUAL Operadora de Fondos S.A. de C.V. S.0.S.1.

$5,177.62 54.02%
$2,359.52 24.62%
$1,278.37 13.34%

$768.93 8.02%
$9,584.44 100.00%

OLD - MUTUAL Operadora de Fondos S.A. de C.V.

5.0.5.L.
OM-RVST

8%
OM-RVMX

13%

¥ OM-DCP

54%
OM-DEST

25%

Se presenta el VaR Interno, el limite segun el perfil del portafolio, el X-loss (perdida en condiciones extremas de mercado) y el valor del portafolio de

cada fondo.

m Nota: La definicion de VaR es valida Unicamente en condiciones normales de mercado.
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3. Riesgo de Mercado

Historico de Valor en Riesgo.

Fecha de Reporte:

é@ OLDMUTUAL

OLD - MUTUAL Operadora de Fondos S.A. de C.V. S.0.S.1.
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Se presenta histdrico del VaR Interno.
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3. Riesgo de Mercado

Evolucion VaR COVAF é@ OLDMUTUAL

Fecha de Reporte:

OLD - MUTUAL Operadora de Fondos S.A. de C.V. S.0.S.I.
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Nombre del portafolio VaR (%) L.Normativo
OLD-MUTUAL Deuda Corto Plazo 0.01% 0.22%
OLD-MUTUAL Deuda Estratégica 0.07% 1.04%
OLD-MUTUAL Renta Variable Mexico 1.52% 5.86%
OLD-MUTUAL Renta Variable Estrategica 0.92% 2.50%

Se presenta el VaR normativo y el limite segun el perfil del portafolio, a cierre de marzo de 2018. 6]& OI_DMUTUAL

Se realizd una modificacion en la metodologia de calculo del VaR en el mes de Marzo
9 Se realizd un cambio aprobado por la CNBV en el limite de VaR del Portafolio OM-RVST.



4. Riesgo de Crédito - Concentracion

DESGLOCE POR TIPO DE MERCADO:

0%

OM-DCP A

m Mercado de Deuda
Nacional

Efectivo en Moneda
Nacional

0%

OM-DESTA

m Mercado de Deuda
Macional

Efectivo en Moneda
Nacional

OM-RVMXA

B Mercado de Capitales
Nacional

= Mercado de Deuda
Nacional

= Mercado Alternativo

Efectivo en Moneda
Nacional

OM-RVSTA

B Mercado de Capitales
Extranjero

= Mercado de Deuda
Nacional

Efectivo en Moneda
Nacional

Se presenta la participacion por tipo mercado.

®

@ OLDMUTUAL




DESGLOCE POR TIPO DE ACTIVO:

4. Riesgo de Crédito - Concentracion

OM-DCP A

M Bondes D

m Certificados Bursatiles Corporativos

m Cetes con Impuesto

6%

m Certificados Bursatiles Referenciados
a Papel Comercial

m Certificados Bursatiles emitidos por
Entidades o Instituciones del

Gobierno Federal
Acciones de Sociedades de Inversion

de Instrumentos de Deuda

15%

Bonos de Proteccion al Ahorro
(BPAG?28)

Certificado Bursatiles Bancario

7%

OM-DESTA

M Bonos de Proteccion al Ahorro
(BPAG28)

m Cetes con Impuesto

m Certificados Bursatiles Referenciados
a Papel Comercial

™ Bonos del Gob. Fed. Tasa Fija a 20
atos

= Bondes D
Udibonos

Certificados Bursatiles Corporativos

Certificados Bursatiles emitidos por
Entidades o Instituciones del
Gobierno Federal

OM-RVMXA

1% m Acciones Industriales Comerciales y
de Servicios

0%

m Acciones Bancarias

m Acciones de Sociedades de Inversion

de Instrumentos de Deuda

Fibras Certificados Inmobiliarios (Cl)

Chequeras

1%

OM-RVSTA

® "Titulos Referenciados a acciones
""Trac's Extranjeras"" (Tipo de cambio
Spot)"

m Acciones de Sociedades de Inversion
de Instrumentos de Deuda

Chequeras

Se presenta la participacion por tipo de activo en cada uno de los fondos.

11
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4. Riesgo de Crédito - Concentracion

DESGLOCE POR EMISORA DE CADA UNO DE LOS FONDOS

OM-DCP A

B Gubernamental

M Principal
2% m VolksWagen
2% o
207 2% 2% | 2% ® Grupo Gicsa
3%
W Petroleos Mexicanos

= Mavistar

3
4%

® Comision Federal de Electricidad
= Aeromexico
= Banco Interacciones

Ford

ABREGIO

Macional Financiera

Nissan

General Motors

Banco Inbursa

5%

OM-DESTA

17%

m Bonos de Proteccion al Ahorro (BPAG28)

m Cetes con Impuesto

m Certificados Bursatiles Referenciados a Papel
Comercial

m Bonos del Gob. Fed. Tasa Fija a 20 atos

W Bondes D

1 Udibonos
Certificados Bursatiles Corporativos
Certificados Bursatiles emitidos por Entidades

o Instituciones del Gobiermno Federal

Acciones de Sociedades de Inversion de
Instrumentos de Deuda

Certificado Bursatiles Bancario

OM-RVMXA

m America Movil
o Femsa

M Banorte

3% 239, 3%

m Grupo Mexico

m Cementos Mexicanos

m Wall Mart

m Televisa

15%

= Mexichem
Grupo Alfa
Grupo Aeroportuario del Pacifico
Promotora y Operadora de Infraestructura

S.A.de C.V.
Gruma

Arca Contal

Grupo Bimbo

7%

5%

OM-RVSTA

1%/_1%

m iShares

® Vanguard

M First Trust

m State Street Global Advisors

WisdomTree

Principal

Van Eck

Se presenta la participacién de cada emisor en cada uno de los fondos.

é@ OLDMUTUAL




4. Riesgo de Crédito - Concentracion

SEGMENTACION POR CALIFICACION:

OM-DCP

1% 0%

W Activos - AAA Largo Plazo
B Activos - AA Largo Plazo
i Activos - A Largo Plazo

[ Activos - A Corto Plazo

0%

OM-DEST

B Activos - AAA Largo Plazo
B Activos - AA Largo Plazo

1 Activos - A Llargo Plazo

11 Acciones Media Liquidez

Efectivo

3%
Activos - B Corto Plazo 2% Activos - A Corto Plazo
Activos - C Corto Plazo Efectivo
Efectivo
0% 1%
2% 1%
|
‘ B Activos - AAA Largo Plazo
B Activos - AAA
B Acciones Alta Liquidez
W Hi Liq ETF

Efectivo

Se presenta el desglose por calificacion (cuando aplica), bursatilidad (puede indicar valores de facil
realizacion), instrumentos de deuda de corto plazo y posicion en cuentas.

13
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4. Riesgo de Crédito - Concentracion

SEGUIMIENTO RIESGO DE CREDITO:

A continuacién se presentan resumen el monitoreo de Riesgo de Crédito:
« Probabilidad de incumplimiento de los emisores que conforman los portafolios es baja. Sin embargo se mantiene monitoreo derivado de:

« Se observo un aplanamiento de la curva gubernamental derivado de la estabilizacion de los niveles de inflacion. Negociacion del TLC y
las elecciones presidenciales locales mantienen la volatilidad del mercado.

« La exposicion al riesgo soberano es:

Exposure to Sovereign Risk OM-DCP Exposure to Sovereign Risk OM-DEST

m Mexico m Mexico

100%

Exposure to Sovereign Risk OM- RVMX Exposure to Sovereign Risk OM- RVST

H Mexico mUnited States

mEurope

m Japan
Ching

H Canada

H Mexico

United Kingdom

m Brezil

» Los portafolio OM — DCP, OM — DEST y OM — RVMX, tienen exposicion 100% al riesgo soberano Mexicano. El portafolio OM — RVST tiene
exposicion al riesgo soberano de Estados Unidos, Europa, Japon y algunos paises emergentes asiaticos principalmente.

« Los portafolios estan diversificados en inversiones en el gobierno mexicano, sector industrial, financiero, consumo discrecional, materiales,
consumo basico y multisectoriales.

Se mantiene monitoreo sobre aquellas empresas sobre las cuales las agencias calificadoras de riesgo han cambiado su perspectiva — Outlook de
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R
5. Riesgo de Liquidez

Seguimiento de Liquidez:

Los portafolios mantienen valores de facil realizacion, titulos gubernamentales o valores liquidables (menores a tres meses):

Valores de facil real (guber) y/o val vto -3 meses.

Portafolio ’ Limite ’ Posicion
Min Max. %
OM - DCP 25% 100% 58.20%
OM - DEST 25% 100% 67.725%
OM - RVMX 25% 100% 96.60%
OM - RVST 25% 100% 99.95%

Para el Requerimiento Minimo de Liquidez los prondsticos estuvieron ajustados durante el trimestre principalmente para el fondo OM-DCP y OM-
RVMX. Se presentd un exceso en el portafolio OM — DEST y OM — RVST producto de salidas de efectivo de clientes las cuales no se habian
presentado en el histdrico de salidas:
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No hubo necesidad de hacer ventas anticipadas o forzosas.

Se realizo la revisidn de la posible pérdida ante una liquidacién anticipada de los portafolios de la Operadora, y la conclusidn es que el impacto mayor
seria para el portafolio OM-RVMX el cual es de (3.024%) a corte de marzo.

Las tasas de interés de referencia que tuvieron cambios significativos durante el trimestre fueron:

« La tasa de certificado del tesoro Mexicano TR_CETES_364 y TR_TPFG, las cuales han sufrido cambios derivado de la politica monetaria del Banco

é@ OLDMUTUAL

de México.
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6. Informacion Cualitativa

METODOLOGIAS EMPLEADAS POR LA ADMINISTRACION DE RIESGO

Riesgo Descripcion metodoldgica

Mercado

El riesgo de mercado de los fondos administrados por Old Mutual operadora es monitoreado por:

VaR Normativo: En general, lo que se hace para medir el riesgo es tomar la cartera del fondo del dia a valuary
se toman los precios historicos de los instrumentos en los que esta invirtiendo el Fondo de Inversion, los 336
datos mas recientes contribuyen con el 50% de la explicacion de la volatilidad. Todos los demas contribuyen con
el otro 50% (decayendo exponencialmente). Con esto se calcula una distribucién de probabilidad empirica y se
calculan los cuartiles muestrales tales que nos den la maxima pérdida esperada al nivel de confianza del 95%,
asumiendo que la distribucion de los rendimientos es normal

VaR Interno: Valor en Riesgo se mide a partir de una metodologia paramétrica en escenarios normales y de
estrés, con un nivel de confianza de 97.5%, un horizonte de un dia, un factor de decaimiento de 0.94. La
metodologia interna cuenta con limites internos que permiten ajustar el nivel de e riesgo al perfil de cada
portafolio y una prueba de desempeno. El historial de observaciones que toma el modelo es de 500.

Ejecucion de operaciones: se verifica que las operacion se realicen a mercado y sin concentracion de
contrapartes.

Liquidez

El riesgo de liquidez de los fondos administrados por Old Mutual operadora es monitoreado por:

El Fondo invierte por 1o menos el 25% de sus activos en valores de ficil realizacion y/o valores con vencimiento
menor a tres meses, lo que permite que el riesgo de liquidez sea gestionado. El Area de Riesgos monitorea
diariamente que no se reduzca dicho monto de disponible.

Monitoreo del requerimiento minimo de capital que necesita el fondo para cada mes, es decir el monto minimo
de disponible y/o valores de facil realizaciéon que deberia tener el Fondo, en escenarios normales y de estrés, con
la finalidad de responder a los requerimientos de liquidez o flujos de salida del portafolio. (Nivel de confianza
97.5%, historia disponible de flujo de efectivo)

Anaélisis de ventas forzadas del portafolio.

Analisis de las tasas de referencia y que pudieran afectar la liquidacion de posiciones del portafolio.




6. Informacion Cualitativa

METODOLOGIAS EMPLEADAS POR LA ADMINISTRACION DE RIESGO

Riesgo Descripcion metodolégica

Crédito

El riesgo de crédito de los fondos administrados por Old Mutual operadora es monitoreado por:

« Control de las calificaciones de los instrumentos en los cuales se esta invirtiendo.

« Control de la concentraciéon por emisora y emision.

« Monitoreo diario de la politica de inversion, de exposicion por tipo de instrumento y mercado.

* Monitoreo de la probabilidad de incumplimiento de los emisores en los cual invierte el fondo.

« Monitoreo de las empresas listadas en bolsa.

« Analisis anual de las contrapartes y de los emisores financieros para asignarles una linea de crédito
conforme al riesgo.

« Analisis de los prospectos de nuevas emisiones en las que se pretenda invertir (Anéalisis crediticio de
emisiones de deuda).

« Verificacion periddica de las concentraciones por emisor y sectores relacionados.

« Monitoreo de la concentracidén de operaciones con las contrapartes con las cuales el Fondo realiza
operaciones.

Operativo, Legal

y Tecnolégico.

El riesgo operativo se monitorea como se muestra a continuacion:

. Matrices de Riesgo.

. Indicadores de Riesgo.

. Base de Eventos de Riesgo.

. Seguimiento y controles operativos.

El riesgo legal se monitorea mediante la revision de la parte legal de nuevas emisiones de titulos y los
contratos y posibles pérdidas causadas por el incumplimiento de alguno de estos.

El riesgo tecnologico se monitorea mediante el seguimiento que realiza el Area de Tecnologia al hardware,

software, los sistemas, aplicaciones y redes de la Operadora.
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7. Riesgo Operativo

METODOLOGIAS EMPLEADAS POR LA ADMINISTRACION DE RIESGO EN MATERIA DE RIESGO OPERATIVO

Old Mutual define el riesgo operativo como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o el fallo de los procedimientos,
las personas y los sistemas internos o a acontecimientos externos. El riesgo operativo es inherente a todos los productos,
actividades, procesos y sistemas, y se genera en todas las areas de la compania, su medicion y evaluacion es coherente con
los estandares regulatorios de Basilea II, a fin de realizar un seguimiento continuo de las exposiciones, implantar
procedimientos de control, mejorar el conocimiento interno y mitigar las pérdidas.

Por esta razon, todos los empleados son responsables de gestionar y controlar los riesgos operativos generados en su dmbito
de actuacion.

Para llevar a cabo la identificacion, medicidén y evaluacion del riesgo operativo, se han definido un conjunto de técnicas,

cuantitativas y cualitativas, que se combinan para realizar un diagnoéstico a partir de los riesgos identificados y obtener una
valoracion a través de la evaluacion:
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7. Riesgo Operativo

METODOLOGIAS EMPLEADAS POR LA ADMINISTRACION DE RIESGO EN MATERIA DE RIESGO OPERATIVO

El analisis cuantitativo; se  realiza
fundamentalmente mediante herramienta de
registro de pérdidas asociadas a eventos de riesgo
operativo (Base de datos interna de eventos), la
captura de sucesos relacionados con el riesgo
operativo contiene tanto eventos con impacto
contable como no contables, para lo cual de
forma mensual se realiza un proceso de
conciliacion para garantizar la calidad de la
informacion recogida.

=)

El analisis cualitativo de los principales focos de riesgo
se realiza a través de las siguientes herramientas a fin de

identificar y atacar los riesgos operativos:
1.

Matrices de Riesgo: Comprende matrices con sus
riesgos y controles en cada proceso, estos riesgos y
controles fueron designados por los propios usuarios
del proceso.

Indicadores de Riesgo: Son medidas estadisticas
que proveen un resumen operativo en cuanto a su
frecuencia, probabilidad y tendencia de las incidencias
en cualquier proceso critico. A estos indicadores se les
realiza seguimiento con periodicidad mensual en el
Comité de Administracién Integral de Riesgos.

Base de Eventos de Riesgo: es una fuente de
informacion muy relevante de cara a determinar el
perfil de riesgo de la compafila. La correcta
identificacion, evaluacion, clasificacion y
mantenimiento de estos eventos es por tanto una
actividad relevante dentro de la a gestién y control del
riesgo operativo.

. Seguimiento y controles operativos: El area de

riesgo operativo revisa procesos criticos con la
finalidad de apoyar la administracion de riesgos
incluyendo dentro de las actividades la revision de los
mismos con el fin de identificar posibles riesgos o
controles adicionales que permitan contribuir con el
correcto funcionamiento y operaciéon de los fondos.
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7. Riesgo Operativo

METODOLOGIAS EMPLEADAS POR LA ADMINISTRACION DE RIESGO EN MATERIA DE RIESGO OPERATIVO

o

Por politica de la compania:
» Si el resultado de la valoracion de los riesgos inherentes es extremo, muy alto, alto; deben revisarse cada seis meses.
» Si el resultado de la valoracion de los riesgos inherentes es medio o bajo deben revisarse por lo menos cada ano.

Como producto de las actividades anteriormente mencionadas, con la informaciéon que se cuenta hoy en dia, el perfil de
riesgos operativo de la Compania es en términos inherentes Medio y en términos residuales es Bajo. El acercamiento
constante por parte de la administracion de riesgos ha permitido la participacién activa de la compania, permitiendo una
mejora en la percepcidn del riesgo de las primeras lineas de defensa a todos los niveles (directivo y administrativo).

Riesgo Legal

Esta enfocado a prevenir con diversas acciones el tener resoluciones judiciales desfavorables. Actualmente se da seguimiento

a 3 clases de riesgos legales identificados:

1. Recursos humanos y seguridad en el trabajo: Por ejemplo, quejas en compensaciones a los trabajadores, leyes laborales y
de seguridad social.

2. Demandas legales derivados del incumplimiento de la legislaciéon y requerimientos contractuales.

3. Pérdidas por fraude, actividades no autorizadas.

La exposicion al riesgo legal a nivel compania tiene una probabilidad de ocurrencia minima ya que practicamente no se han

registrado quebrantos ni eventos relacionados que hayan generado un impacto econémico significativo.

Riesgo Tecnologico

Es aquel relacionado como la perdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia
en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucién de informacion. La exposicién al
riesgo tecnologico se rige bajo politicas internas para prevenir la materializacion de este tipo de riesgos y en su caso, sugerir
planes alternos para minimizar su impacto.
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